ДОГОВОР ПРИСОЕДИНЕНИЯ
возмездного оказания услуг

г. Минск.
Настоящий договор присоединения (далее по тексту именуемый «Договор»), заключаемый согласно статье 398 Гражданского кодекса Республики Беларусь, определяет порядок оказания услуг, порядок их оплаты, а также взаимные права, обязанности и порядок взаимоотношений между Обществом с ограниченной ответственностью «Алан-Стар», именуемым в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора Демидчика Алексея Петровича, действующего на основании Устава, и заказчиком услуг, именуемым в дальнейшем «Заказчик», принявшим (акцептовавшим) предложение (оферту) о заключении настоящего Договора, далее по тексту Договора именуемые «Стороны», а каждый в отдельности – «Сторона».

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Исполнитель принимает на себя обязательства по оказанию платных услуг обучающемуся (Заказчику либо иному лицу, в интересах которого действует Заказчик) по обучению игре на музыкальном инструменте по программе обучения (далее по тексту Договора – Обучение или Услуга), в соответствии с условиями настоящего Договора, а Заказчик обязуется оплатить оказанные ему либо третьему лицу, в интересах которого действует Заказчик, Услуги в порядке, установленном настоящим Договором.
1.2. Заказчик, либо лицо, в интересах которого действует Заказчик (обучающийся), принимает участие в Занятиях, в соответствии с условиями настоящего Договора.

2. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА
2.1. Настоящий Договор является договором присоединения. Его заключение производится посредством принятия Заказчиком условий настоящего Договора в порядке, предусмотренном ст. 398 Гражданского кодекса Республики Беларусь, путем присоединения к настоящему Договору в целом без каких-либо условий, изъятий и оговорок.
2.2. Фактом принятия (акцепта) Заказчиком условий настоящего Договора, является заполнение Заказчиком анкеты установленной формы по одному из адресов проведения занятий, указанных на сайте Исполнителя (адрес сайта Исполнителя https://svoy-lad.by/, далее по тексту – Сайт Исполнителя), с последующей оплатой Услуг, в порядке и на условиях, определенных настоящим Договором (п.3 ст.408 Гражданского кодекса Республики Беларусь).
2.3. С момента заключения настоящего Договора в соответствии с настоящим разделом Договор считается заключенным в письменной форме.
2.4. Договор действует с момента поступления оплаты в кассу Исполнителя, либо на расчетный счет Исполнителя до момента завершения обязательств и взаиморасчетов между Сторонами.
2.5. Исполнитель вправе отказать Заказчику в заключении настоящего Договора в следующих случаях:
2.5.1. Отсутствие объективной организационной или технической возможности оказания Услуг, в том числе
- отсутствие свободного времени в расписании преподавателей по выбранному направлению;
- невозможность согласовать график занятий, устраивающий обе Стороны;
- отсутствие условий для обеспечения заявленных Заказчиком индивидуальных потребностей или специального образовательного формата, выходящего за рамки стандартных методик Исполнителя.
2.5.2. Наличие негативного опыта предыдущего взаимодействия с Заказчиком и/или обучающимся в рамках ранее действовавших договоренностей (периодов обучения), выразившегося в:
- наличии непогашенной задолженности по оплате ранее оказанных Исполнителем Услуг либо систематическом нарушении согласованных сроков оплаты (включая несоблюдение предоставленных индивидуальных отсрочек);
- систематических пропусках или отменах занятий (в том числе без своевременного уведомления Исполнителя), повлекших нерациональный простой рабочего времени преподавателя;
- грубом или систематическом нарушении правил поведения и регламента процесса обучения, включая проявление неуважения, оскорблений в адрес преподавателей, персонала или других обучающихся;
- срыве учебного процесса, отказе соблюдать обоснованные указания преподавателя и правила техники безопасности;
- причинении материального ущерба имуществу Исполнителя, музыкальным инструментам или оборудованию, если такой ущерб не был добровольно и в полном объеме возмещен Заказчиком;
- появлении на занятиях в состоянии алкогольного, токсического, наркотического опьянения либо под воздействием иных психоактивных веществ.
2.5.3. Предоставление Заказчиком недостоверных, искаженных или неполных сведений при оформлении записи (заявки) на обучение, либо отказ Заказчика предоставить минимально необходимые сведения:
- действительные контактные данные для оперативной связи (телефон, мессенджер);
- контактные данные законного представителя (родителя, опекуна), если обучение планируется для несовершеннолетнего лица.
2.5.4. Наличие явных признаков того, что на момент обращения Заказчик (обучающийся) находится в состоянии опьянения, проявляет немотивированную агрессию, неадекватное или деструктивное поведение, создающее непосредственную угрозу безопасности персонала, посетителей или сохранности инструментов, оборудования Исполнителя либо третьих лиц.
2.5.5. Несогласие Заказчика с условиями настоящего Договора, действующим прейскурантом цен, правилами внутреннего распорядка Исполнителя, либо отказ Заказчика присоединиться к Договору в целом без изъятий и оговорок.

3. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
3.1. Перечень Услуг, которые должны быть оказаны в рамках настоящего Договора, период предоставления Услуг и иные условия, определяющие порядок оказания Услуг, а также другая информация, являющаяся существенной при оказании Услуг, указывается в описаниях конкретных курсов, публикуемых на Сайте Исполнителя.
3.2. Исполнитель вправе привлекать третьих лиц для исполнения своих обязательств по настоящему Договору, а также использовать услуги/работы третьих лиц, обеспечивающих возможность предоставления Услуг, предусмотренных настоящим Договором.
3.3. Обучающийся допускается к занятиям после подтверждения оплаты Заказчиком Услуг в соответствии с разделом 5 настоящего Договора и при наличии в информационной системе Исполнителя действующего Абонемента либо сведений об оплате, позволяющих идентифицировать Заказчика и(или) обучающегося. Здесь и далее по тексту настоящего Договора под Абонементом понимается электронная запись в информационной системе Исполнителя, сформированная Исполнителем после внесения оплаты Заказчиком и содержащая сведения об обучающемся, Заказчике, выбранной Услуге, количестве и/или периоде занятий, расписании, статусе оплаты и иные сведения, необходимые для идентификации оплаченных Заказчиком Услуг. Подтверждением формирования Абонемента является скиншот электронной записи в информационной системе, выдаваемый Заказчику по его требованию Исполнителем. Оформление Абонемента на бумажном носителе не производится.
3.4. После подтверждения оплаты Исполнитель формирует электронный Абонемент в своей информационной системе. По запросу Заказчика Исполнитель может предоставить сведения об Абонементе в электронном виде, в том числе путем направления Заказчику скриншота соответствующей записи из CRM-системы, сообщения в мессенджере, электронного письма либо иным согласованным Сторонами способом. 
3.5. Исполнитель оказывает Услуги с использованием методов, средств и методик обучения, утвержденных законодательством Республики Беларусь, а также самостоятельно разработанных Исполнителем.
3.6. Исполнитель приступает к оказанию Услуг в сроки, согласованные Сторонами.
3.7. Услуга считается оказанной при отсутствии письменных возражений Заказчика, направленных в адрес Исполнителя в течение 3(трех) рабочих дней после окончания расчетного периода оказания Услуг. Расчетным периодом является период времени в течение одного месяца начиная с первого занятия по последнее занятие в данном месяце.
3.8. Если обучающийся не осваивает надлежащим образом выбранную им программу обучения в силу недостаточных индивидуальных способностей или пропуска занятий независимо от причин пропуска, эти обстоятельства не будут являться доказательством некачественного оказания Услуг Исполнителем.
3.9. Посещение обучающимся занятий осуществляется только по предварительной записи и по расписанию. Расписание занятий доводится до сведения обучающегося путем информирования в специализированном чате в мессенджере Telegram.
3.10. Занятия проводятся как индивидуально, так и в группах по 2 человека. Формирование групп осуществляется Исполнителем с учетом уровня подготовки обучающегося.
3.11. Допускается разовое или пробное посещение занятий. При этом место в группе за обучающимся не сохраняется. Оплата за разовые и пробные занятия производится в соответствии с действующим прейскурантом Исполнителя.
3.12. При нарушении порядка оплаты, изложенного в главе 5 настоящего Договора, место в расписании за обучающимся не сохраняется.
3.13. Ответственность за жизнь и здоровье ребенка во время проведения занятий возлагается на их законных представителей (родителей) или лиц, их замещающих.
3.14. Фото и видеосъемка во время проведения занятий запрещена.
3.15. Запрещается посещение обучающимся занятий в следующих случаях:
—в верхней одежде;
—с едой и/или жевательной резинкой;
—при несоблюдении обучающимся санитарных норм и правил, а также требований личной гигиены;
—при нанесении морального либо физического вреда в процессе обучения преподавателям и/или иным участникам занятий;
— обучающимся в состоянии алкогольного, токсического, наркотического или иного опьянения;
—при наличии явных физических признаков заболевания обучающегося (повышенная температура, сопли, кашель, чихание и прочие);
—при наличии у обучающегося хронических, психосоматических заболеваний, тяжелых форм нарушений речи, и иных тяжелых форм заболеваний, а также специфических особенностей характера;
—при отсутствии в информационной системе Исполнителя подтверждения оплаты Услуг либо невозможности идентифицировать Заказчика и обучающегося, если иное не подтверждено Квитанцией об оплате или иными данными Исполнителя.
3.16. Занятия проходят непрерывно в течение года с 01 сентября по 31 августа по составленному на год расписанию (включая периоды школьных каникул, государственные праздники, рабочие субботы и пр.).
3.17. При составлении расписания занятий выходными днями являются: 1 и 2 января, 7 января, 8 марта, Пасхальное Воскресенье (по календарям католической и православной конфессий), Радуница (по календарю православной конфессии), 1 мая, 9 мая, 3 июля, 7 ноября, 25 декабря, 31 декабря. Во все остальные дни занятия проводятся по составленному на учебный год расписанию. 
3.18. В летний период с 01 июня по 31 августа расписание занятий может быть изменено Исполнителем в одностороннем порядке.

4. ПРАВА, ОБЯЗАННОСТИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
4.1. Исполнитель обязан:
4.1.1. Надлежащим образом и качественно оказывать Услуги;
4.1.2. Не менее чем за пять минут до окончания занятия преподаватель обязан озвучить домашнее задание, а также ответить на вопросы обучающегося, прояснить организационные моменты;
4.1.3. Своевременно уведомлять Заказчика об изменении условий Договора, стоимости Услуг и порядка их оказания путем размещения информации в тематических чатах, а также индивидуально путем направления соответствующих уведомлений в мессенджерах;
4.1.4. Организовать материально-техническое обеспечение образовательного процесса в соответствии с установленными санитарными нормами, правилами и гигиеническими нормативами;
4.1.5. Обеспечить обучающегося рабочими (учебными) материалами, необходимыми для организации процесса обучения и предусмотренные программой обучения (при ее наличии), а также методикой обучения, используемой преподавателем;
4.1.6. Уведомить Заказчика о нецелесообразности оказания обучающемуся Услуг в объеме, согласованном Сторонами, вследствие его индивидуальных особенностей, делающих невозможным или педагогически нецелесообразным оказание данных Услуг;
4.1.7. Самостоятельно определять состав учебных групп, с учетом уровня подготовки обучающегося;
4.1.8. При расформировании группы предложить Заказчику продолжить обучение в другой группе, соответствующей уровню подготовки обучающегося;
4.1.9. При наличии внешних признаков заболевания обучающегося (повышенная температура, сопли, кашель, чихание и прочие) требовать у Заказчика(или обучающегося) справку из медицинского учреждения, подтверждающую возможность посещения обучающих занятий и возможность нахождения в коллективе. При отсутствии вышеуказанной справки Исполнитель обязан отстранить обучающегося от занятий без возмещения стоимости оплаты занятия.
4.1.10. Исполнитель обязан отказать Заказчику в предоставлении Услуг в случаях, предусмотренных пунктом 3.15 настоящего Договора.
4.2. Исполнитель имеет право:
4.2.1. Самостоятельно определять состав, содержание и стоимость Услуг, формы, средства и методы обучения;
4.2.2. Отчислить обучающегося без возврата оплаченной стоимости обучения, в случае пропуска им одного и более занятий без уважительной причины.
Под уважительной причиной понимается только болезнь обучающегося, которая подтверждается соответствующим документом из медицинского учреждения. К неуважительным причинам относятся все остальные причины пропуска занятия обучающимся.
4.2.3. Отказать Заказчику в оказании Услуг при наличии непредвиденных обстоятельств (появления признаков физического заболевания, психического расстройства и/или неадекватного поведения обучающегося);
4.2.4. Расформировать группу, в случае сокращения количества обучающихся в данной группе до 1 человека.
4.2.5. При наличии соответствующих обстоятельств произвести замену закрепленного за учебной группой преподавателя, без объяснения Заказчику(обучающемуся) причин замены преподавателя.
4.2.6. Самостоятельно определять в соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь виды и размеры компенсации ущерба, нанесенного Заказчиком(обучающимся) при получении предоставляемых Услуг.
4.2.7. Определять срок лишения Заказчика(обучающегося) права пользования Услугами, который нарушил нормы настоящего Договора и/или нанёс иной вред Исполнителю, преподавателю или иным обучающимся, без возмещения стоимости оплаченных Заказчиком Услуг;
4.2.8. Производить информационную и рекламную рассылку путем отправки SMS-сообщений на телефонные номера и электронных писем на электронные адреса, указанные Заказчиком в анкете, а также сообщать Заказчику иную информацию путем телефонных звонков либо направления сообщений в мессенджерах (Viber, Telegram и т.д.).
4.3. Ответственность Исполнителя:
4.3.1. Исполнитель не несет ответственность за личные вещи обучающегося, оставленные им без присмотра до, во время и после проведения занятий.
4.3.2. В случае сокрытия Заказчиком от Исполнителя фактов наличия у обучающегося хронических, психосоматических заболеваний, тяжелых форм нарушений речи, возможности возникновения аллергических реакций и иных тяжелых форм заболеваний, а также специфических особенностей характера, Исполнитель не несет ответственность за жизнь и здоровье обучающегося. В данном случае ответственность за жизнь и здоровье обучающегося возлагается на Заказчика;
4.3.3. Исполнитель не несет ответственность за повреждение (порчу) имущества Заказчика(обучающегося), причиненное иными посетителями занятий.
4.4. Заказчик обязан:
4.4.1. Строго соблюдать все нормы настоящего Договора;
4.4.2. Своевременно осуществлять предоплату за оказываемые Исполнителем Услуги;
4.4.3. По запросу Исполнителя подтвердить сведения о Заказчике и(или) обучающемся способом, позволяющим идентифицировать соответствующий электронный Абонемент или оплату Услуг. Подтверждение может осуществляться путем предъявления скриншота электронного Абонемента, сообщения Исполнителя, Квитанции об оплате либо путем предоставления фамилии, имени, номера телефона и иных данных, указанных Заказчиком при оформлении Услуг;
4.4.4. Не нарушать общеустановленные нормы пожарной безопасности, санитарных правил и иных нормативно-правовых актов в области безопасности жизнедеятельности людей;
4.4.5. Регулярно изучать информацию, касающуюся оказания Услуг, размещенную на Сайте Исполнителя;
4.4.6. Письменно уведомить Исполнителя о наличия у обучающегося хронических, психосоматических заболеваний, тяжелых форм нарушений речи, возможности возникновения аллергических реакций и иных тяжелых форм заболеваний, а также специфических особенностей характера;
4.4.7. В случае пропуска занятий по причине болезни, Заказчик обязан в течение 7-ми календарных дней после выздоровления, предоставить Исполнителю подтверждающую справку из медицинского учреждения.
4.4.8. Посещать занятия без опозданий;
4.4.9. Регулярно посещать занятия, выполнять все домашние задания;
4.4.10. Соблюдать правила общественного порядка, не беспокоить и обеспечить вежливое отношение с иными участниками занятий;
4.4.11. Не мешать преподавателям проведению занятий, а также не допускать нанесения физического и морального вреда в процессе обучения иным участникам занятий;
4.4.12. Предоставить Исполнителю при заполнении анкеты контактный номер своего мобильного телефона (телефонов), адрес электронной почты (по желанию Исполнителя) или иных средств связи;
4.4.13. Бережно относится к имуществу Исполнителя и не допускать его порчи;
4.4.14. Обеспечить посещение занятий в чистом и аккуратном виде.
4.5. Заказчик имеет право:
4.5.1. Получать всю необходимую информацию о процессе и результатах обучения;
4.5.2. Вносить предложения по организации процесса обучения;
4.5.3. Обращаться к Исполнителю по вопросам, связанным с организацией оказания Услуг;
4.5.4. При реализации своих прав Заказчик не имеет права вмешиваться в финансово-хозяйственную деятельность Исполнителя, а также давать сотрудникам Исполнителя какие-либо указание, не связанные с их должностными обязанностями.
4.6. Заказчику(обучающемуся) запрещается:
4.6.1. Посещать занятия в состоянии, которое не соответствует правилам санитарной и личной гигиены;
4.6.2. Посещать занятия с инфекционными и другими заболеваниями, которые могут нанести вред здоровью иным посетителям занятий;
4.6.3. Посещать занятия с особенностями психофизического развития и поведения, которые могут стать причиной конфликтных или опасных ситуаций;
4.6.4. Осуществлять прием пищи во время проведения занятий;
4.6.5. Наносить вред имуществу Исполнителя;
4.6.6. Самовольно размещать в помещениях Исполнителя объявления, афиши и другие материалы, в том числе рекламные, а также заниматься коммерческой деятельностью;
4.6.7. Нарушать общеустановленные нормы пожарной безопасности, санитарные правила и иные нормативно-правовые акты в области безопасности жизнедеятельности людей;
4.6.8. Входить в помещение Исполнителя, в котором непосредственно проводятся занятия, в верхней одежде;
4.6.9. Посещать занятия в состоянии алкогольного, токсического, наркотического или иного опьянения;
4.6.10. Курить, распивать алкогольные напитки, использовать ненормативную лексику, а также совершать иные действия, которые могут мешать другим посетителям занятий в помещениях Исполнителя;
4.6.11. Нарушать нормы общественного поведения, а также неуважительно (неэтично) относиться к сотрудникам Исполнителя и иным посетителям занятий;
4.6.12. Посещать занятия с животными.
4.7. Ответственность Заказчика:
4.7.1. За повреждение (порчу) имущества Исполнителя, в том числе осуществленное обучающимся ребенком, а также за несанкционированный вынос имущества из помещений Исполнителя, Заказчик несет материальную, административную и уголовную ответственность, в соответствии с законодательством Республики Беларусь;
4.7.2. В случае повреждения (порчи) имущества иных посетителей занятий, ответственность несет причастный к повреждению Заказчик (родители детей причастных к повреждению имущества, либо их иные законные представители);
4.7.3. Всю ответственность за действия обучающихся детей несут родители либо их иные законные представители.

5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
5.1. Стоимость Услуг, оказываемых в рамках настоящего Договора, определяется исходя из объема, характера и продолжительности заказанных Услуг. Информация о стоимости Услуг, оказываемых Исполнителем, размещена на официальном Сайте Исполнителя, а также доступна по следующему телефонному номеру: +375(29)177-77-47.
5.2. Заказчик осуществляет оплату Услуг посредством безналичного банковского перевода денежных средств на расчетный счет Исполнителя, согласно данным и реквизитам, указанным в квитанции, либо путем внесения наличных средств в кассу Исполнителя. 
5.3. Оплата заказанных Заказчиком Услуг без получения от Исполнителя подтверждения о возможности оказания Услуг не допускается.
5.4. При оплате оказываемых Исполнителем Услуг посредством приобретения подарочного сертификата, обладатель указанного сертификата обязан согласовать с Исполнителем время посещения занятий.
5.5. Заказчику предоставляется право первого пробного занятия. Это значит, что в случае первичного посещения занятия Заказчика(обучающегося) не удовлетворит процесс обучения, Заказчик имеет право отказаться от дальнейшего обучения без проведения оплаты первого занятия. В случае принятия Заказчиком решения о продолжении дальнейшего обучения, Заказчик производит оплату в соответствии с пунктом 5.6.1 настоящего Договора.
5.6. Исполнитель предоставляет Услуги на условиях 100% предоплаты. Заказчик обязан производить оплату в соответствии со следующими сроками:
5.6.1. при первичном посещении занятий и принятии решения о продолжении обучения – не позднее дня проведения первого занятия текущего блока;
5.6.2. при постоянном получении Услуг – не позднее даты последнего занятия предшествующего блока.
5.7. Оплата производится исключительно блоками из общего количества занятий за календарный месяц, на который заявлен обучающийся. Стоимость определяется из прейскуранта цен, выложенном на официальном Сайте Исполнителя.
Для определения стоимости Услуг считается общее количество занятий каждого календарного месяца, включая скидки, и выставляется сумма к оплате за определенный месяц.
5.8. В случае пропуска занятий по уважительной причине (пункт 4.2.2 Договора) Исполнитель назначает Заказчику время для отработки пропущенных занятий, но не более 2-ух занятий по 45 минут либо 1 занятия по 90 минут, вне зависимости от количества пропущенных занятий Заказчиком.
Пропуск занятий по уважительной причине признается Исполнителем, только в случае предоставления Заказчиком подтверждающей справки из медицинского учреждения в течение 7-ми календарных дней после выздоровления обучающегося. В случае не предоставления в указанный срок соответствующей справки, пропуск занятий признается Исполнителем пропуском по неуважительной причине.
5.9. В случае пропуска занятий по неуважительной причине возврат оплаченной стоимости обучения, зачет стоимости, а также отработка занятий не производится. Место в группе за обучающимся не сохраняется.
При наличии желания у Заказчика сохранить за ним место в своей группе, Заказчику необходимо осуществить предоплату в размере 50% стоимости количества занятий предполагаемых к отсутствию. В данном случае Исполнитель резервирует место за обучающимся в конкретной группе, на количество занятий оплаченных Заказчиком. Денежные средства, оплаченные Исполнителю по данному пункту настоящего Договора, Заказчику не возвращаются. Последующая оплата занятий осуществляется Заказчиком в полном объеме в соответствии с условиями настоящего Договора.
5.10. Исполнителем предусмотрены следующие скидки на занятия:
— в размере 5% от полной стоимости на обучение инвалида (на основании документа, подтверждающего наличие инвалидности обучающегося);
— в размере 5% от полной стоимости на обучение пенсионера (на основании пенсионного удостоверения);
— в размере 25% стоимости первого абонемента на 4 или 8 занятий.
5.11. Все издержки, связанные с перечислением платежей по настоящему Договору на счет Исполнителя, несет Заказчик.
5.12. Документом или сведениями, подтверждающими право обучающегося на посещение занятий, являются:
· электронный Абонемент, сформированный в информационной системе Исполнителя; по запросу Заказчика Исполнитель вправе предоставить скриншот или иное электронное отображение записи об Абонементе;
· сведения об оплате, содержащиеся в информационной системе Исполнителя;
· Квитанция об оплате;
· иные документы или сведения, позволяющие идентифицировать Заказчика, обучающегося и оплаченные Услуги.

6. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
6.1. В случае нарушения Заказчиком или обучающимся регламента оказания Услуг (опоздание, частичное присутствие, невыполнение упражнений, предусмотренных программой Обучения) либо невыполнения Заказчиком требований настоящего Договора, Услуга считается выполненной в полном объеме, оплата не возвращается, а Услуга считается оказанной без права возврата оплаченных за Обучение денежных средств.
6.2. В случае, если Заказчик известил Исполнителя о невозможности обучения в предварительно оплаченном периоде обучения, в день его начала, либо не известил, Услуга считаются выполненной в полном объеме, оплата не возвращается, а Услуга признается оказанной.
6.3. Услуги считаются принятыми Заказчиком, если до истечения срока окончания Услуг Заказчик не предоставил в письменном виде претензий Исполнителю.
6.4. В случаях, предусмотренных настоящей главой Договора, когда Услуги признаются оказанными Заказчику, уплаченные Заказчиком денежные средства признаются компенсацией Исполнителя за нарушение Заказчиком (обучающимся) условий настоящего Договора и Заказчику не возвращаются.
6.5. Исполнитель вправе немедленно прекратить проведение занятия (отстранить обучающегося от проведения занятия) в следующих случаях:
6.5.1. если действия обучающегося, Заказчика или другого присутствующего лица (в том числе, законного представителя обучающегося либо его родственника) создают непосредственную угрозу ему самому, преподавателю или окружающим;
6.5.2. если обучающийся присутствует на занятии в состоянии опьянения или его текущее поведение не позволяет безопасно провести занятие.
В случае прекращения занятия с обучающимся либо отстранения обучающегося от проведения занятия Исполнитель обязан незамедлительно уведомить об этом Заказчика путем направления соответствующего уведомления, а в случае, если данное событие имело место после 18.00 – не позднее следующего рабочего дня.
6.6. Исполнитель вправе отказаться от исполнения настоящего Договора в следующих случаях:
6.6.1. При неоплате занятий Заказчиком не позднее 15 числа текущего месяца. В случае, если последний день 15-дневного срока приходится на нерабочий день, днем окончания указанного срока считается ближайший следующий за ним рабочий день.
6.6.2. В случае регулярного пропуска занятий и неуведомлении Исполнителя о пропуске занятий по уважительной причине, равно как и при непредоставлении документов, подтверждающих уважительную причину пропуска занятий. Основанием для отказа от исполнения Договора по настоящему подпункту является пропуск двух занятий в течение календарного месяца.
6.6.3. В случае, если своим поведением обучающийся мешает проведению занятий, в том числе, но не исключительно:
-оскорбления преподавателя, сотрудников или других учеников;
-систематический срыв занятия;
-отказ соблюдать разумные указания преподавателя, связанные с проведением урока;
-умышленная порча инструментов или другого имущества Исполнителя либо третьих лиц.
6.6.4. В случае прекращения занятия с обучающимся либо отстранения обучающегося от проведения занятия согласно пункту 6.5 настоящего Договора.
6.7. В случае отказа Исполнителя от исполнения настоящего Договора на основании пункта 6.6 Договора, Исполнитель обязан уведомить об этом Заказчика. Договор прекращается с момента получения такого уведомления Заказчиком, если иное не указано в самом уведомлении.
6.8. Если в процессе обучения выяснится, что применяемые Исполнителем стандартные методики и формы занятий объективно не позволяют обучающемуся осваивать программу обучения, либо требуется применение специальных (адаптированных, коррекционных) педагогических методик, которыми не владеют преподаватели Исполнителя, Исполнитель предлагает Заказчику расторгнуть настоящий Договор по соглашению сторон и возвратить уплаченную сумму денежных средств за не проведенные занятия.

7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по настоящему Договору, если это явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора), возникших после заключения настоящего Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.
7.2. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые Сторона не может оказывать влияния, и за возникновение которых она не несет ответственности, как то: война, восстание, забастовка, землетрясение, наводнение, пожар, суровые погодные условия или другие стихийные бедствия, правительственные постановления, распоряжения (указы) государственных органов и должностных лиц, законы и иные нормативные акты компетентных органов, принятые после акцепта настоящего Договора и делающие невозможным исполнение обязательств, установленных настоящим Договором, а также действия государственных или местных органов государственной власти и управления или их представителей, препятствующие выполнению условий настоящего Договора.
7.3. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению обязательств по настоящему Договору, срок выполнения Сторонами таких обязательств переносится соразмерно времени действия таких обстоятельств, а также времени, требуемого для устранения их последствий, но не более трехсот шестидесяти пяти календарных дней.
7.4. В случае если обстоятельства непреодолимой силы продолжают действовать более срока, указанного в пункте 7.3 настоящего Договора, либо когда при их наступлении обеим Сторонам становится очевидным, что обстоятельства будут действовать более этого срока, Стороны обязуются обсудить возможности альтернативных способов исполнения настоящего Договора или его прекращения.

8. ПОРЯДОК РЕШЕНИЯ СПОРОВ И РАЗНОГЛАСИЙ
8.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Договора или в связи с ним, Стороны решают путем переговоров. Предъявление досудебной претензии по настоящему Договору является обязательным.
8.2. Все вопросы, возникающие из настоящего Договора или относящиеся к нему, которые Стороны не могут урегулировать мирным путем, передаются на окончательное разрешение суда Республики Беларусь по месту нахождения Исполнителя.
8.3. В целях наиболее оперативного и эффективного взаимодействия Сторон все сообщения (в том числе уведомления, претензии и т.д.) и документы, направляемые одной Стороной в адрес другой Стороны в порядке исполнения настоящего Договора, могут осуществляться посредством оформления электронного сообщения по электронной почте с использованием сети Интернет с одновременным направлением сообщения в мессенджерах. Для подтверждения достоверности (подлинности) исходящих от контрагента электронных сообщений (уведомлений), документов, Стороны определили следующие адреса электронной почты, которые будут использоваться Сторонами во исполнение настоящего Договора:
-адрес электронной почты Исполнителя: privet@svoy-lad.by.
Контрактный телефон Заказчика (по желанию – также адрес электронной почты) для направления сообщений указываются им при заполнении анкеты.
Стороны обязуются обеспечить санкционированное использование указанных адресов электронной почты (контроль доступа, контроль исходящих и входящих сообщений). Сообщения (уведомления), документы, направленные с указанных Сторонами адресов, считаются совершенными надлежащим образом в порядке, установленном настоящим Договором и являются юридическим фактом надлежащего исполнения обязательств либо надлежащим уведомлением Стороной другой Стороны настоящего Договора.
В соответствии со статьей 166-1 Гражданского кодекса Республики Беларусь сообщение считается доставленным и в тех случаях, если оно направлено Заказчику (адресату) с помощью программных и технических средств, но по обстоятельствам, зависящим от него, не было им получено или лицо (адресат) не ознакомилось с ним.
8.4. Исполнитель имеет право в одностороннем порядке, без предварительного уведомления Заказчика вносить изменения в текст настоящего Договора. Изменения в Договор (в том числе утверждение Договора в новой редакции) вступают в силу через 15 календарных дней со дня их утверждения Исполнителем и применяются к отношениям Сторон с 1 числа месяца, следующего за месяцем вступления изменений в силу. Исполнитель обязан уведомить Заказчика о внесении изменений в Договор путем направления соответствующего уведомления в мессенджерах на телефон Заказчика до вступления изменений в Договор в силу. Изменения в Договор Исполнитель обязан опубликовать на Сайте Исполнителя в течение 3-х рабочих дней со дня их утверждения.
8.5. Во всем неурегулированном настоящим Договором, Стороны руководствуются законодательством Республики Беларусь.

9. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
9.1. Стороны безоговорочно соглашаются под реквизитами Заказчика считать информацию, указанную им при оформлении заказа на предоставление Услуг.
9.2. Реквизиты Исполнителя: ООО «Алан-Стар» 
Республика Беларусь, г. Минск, ул. Есенина, 17, каб. 6.
УНП 192014951
р/с BY91UNBS30121322800090000933
ЗАО «БСБ Банк», г. Минск, BIC: UNBSBY2X
Сайт: https://svoy-lad.by/
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